Administrativa
resurser 1nom
kommunstyrelsen

Taby kommun

November 2019

i
pwc




Innehall

PwC

Administrativa resurser i Taby kommun

Administrativa resurser inom kommunstyrelsen

e Ekonomiavdelningen
e Kommunikation och HR
e Verksamhetsstdd och utveckling

e Sammanfattning

Rekommendationer

Appendix

14
23
34

48

52

54




Bakgrund och uppdrag

Den demografiska utvecklingen gor att efterfragan pa valfards-
tjanster okar. Darmed Okar ocksa kraven pa offentlig sektors
effektivitet och produktivitet. Ofta blir administrativa funktioner
utsatta for besparingskrav i syfte att bibehalla sa mycket resurser
och kapacitet som mojligt i karnverksamheten. For att effektivisera
administrationen behovs valgrundade analyser sa att ratt beslut kan
tas. | syfte att proaktivt agera och/eller vara forberedd infor ett for-
andringsarbete ar matningar och jamforelser en bra utgangspunkt.
Fokus ar att identifiera och mata nyckeltal som kan jamféras over
tid och mellan varandra. Malet &r att identifiera var organisationen
och processen ar forhallandevis effektiv och var det kan finnas
potential till effektiviseringar.

Politiken i Taby kommun har beslutat att genomfora en extern
utredning for att analysera kommunens centrala administration och
identifiera mojliga effektiviseringar.

Rapporten &r uppdelad i tvd delar. Den forsta delen beskriver
administrativa resurser inom Taby kommun totalt i forhallande till
sex jamforbara Stockholmskommuner. | den andra delen mats
administrativa resurser inom kommunstyrelsens organisation. Bada
delarna behandlar tidsperioden 2016 till 2018. Under denna
tidsperiod har kommunstyrelsens organisation férandrats, varfor
jamférelser mellan enheterna 6ver tid har varit svara att gora. Vi
redogor for de antaganden vi har gjort i inledningen till avsnitt tva.
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Om kommunal administration

De senaste aren har debatten om administrativa resurser inom kommunal sektor blivit alltmer intensiv. Det brukar
framhallas att en 6kad andel administrativa resurser minskar karnverksamhetens relativa resurstilldelning. Det har
aven lyfts fram att den utbkade administrationen leder till minskad kostnadseffektivitet och hammar
kvalitetsutveckling inom kommunkoncernen. Bakgrunden till att Sveriges kommuner har anstallt alltfler
administrativa resurser kan forenklat forklaras av mer komplexa regelverk och lagstiftning, uttkat kommunalt
ansvar, utokat krav pa politisk malstyrning och méatning samt uppféljning och kontroll.

Sett Gver en tiodrsperiod har antalet arsarbetare i administrationsarbete 6kat med 30,4 procent i riket.
Kommunerna i Stockholmsregionen har okat antalet medarbetare inom administration med 28,8 procent under
samma period. Detta torde kunna forklaras av att Stockholmskommunerna kan dra nytta av stordriftsfordelar i
hogre utstrackning an genomsnittskommunen. Exempelvis &r antalet arsarbetare inom administrationsarbete per
1 000 invanare lagre inom Stockholmskommunerna an i riket — 1,6 i Stockholmskommunerna ar 2018 jamfort med
riksgenomsnittet pa 2,4.

| detta avsnitt analyserar vi antal kommunalt anstallda arsarbetare inom administrationsarbete. Antalet &rsarbetare
raknas fram med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for manadsaviénade och arbetade timmar for
timaviénade. Arsarbetare anger hur méanga anstdllda kommunen skulle ha haft om den faktiska
sysselsattningsgraden for manadsavionade och arbetade timmar for timavionade summerades il
heltidsanstéllningar. Anstéllda inom kommunalforbund/kommunala bolag ingér inte. | rapporten anvander vi
begreppen anstallda, medarbetare och arsarbetare synonymt. Samtliga begrepp asyftar antalet arsarbetare.

Taby kommun jamférs med kommuner inom Stockholmsregionen med snarlika forutsattningar. Vi har i samrad
med Taby kommun valt ut Haninge, Huddinge, Lidingd, Nacka, Sollentuna och Solna som jamférelsekommuner.
De nyckeltal som analyseras &r antal kommunala medarbetare per administrativ resurs, antal administrativa
resurser per 1 000 invanare samt omsattning per administrativ resurs.

Vi analyserar dven sambandet mellan jamférelsekommunernas andel kopta verksamhet av omséttningen och
antalet administrativa resurser per 1 000 invanare. Matperioden avser 2016 till 2018.

Notera att detta kapitel endast avser totala antalet administrativa resurser inom kommunen. Struktur, det vill sdga
huruvida de administrativa resurserna ar placerade centralt eller pa enheterna, har ingen inverkan pa nyckeltalen. |
Taby kommun finns inga forvaltningar med stodfunktioner inom respektive verksamhet s& som sakkunniga, IT,
upphandlingsstdd, administratérer, kommunikatérer, HR-stdd etc. Dessa funktioner finns i Taby under
kommunledningskontoret.

Vi vill i sammanhanget betona att samtliga namnders nettokostnader i Taby kommun ar 2018 uppgick till 3,4 mdkr.
De verksamheter som vi analyserar i avsnitt tvd hade enligt vara berakningar nettokostnader motsvarande 137,5
mnkr &r 2018 — motsvarande 4,1 procent av kommunens totala nettokostnader.
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Totalt antal administrativa resurser
2016-2018, antal medarbetare per administrativ resurs

| jamforelsegruppen var det totala antalet kommunala medarbetare i forhallande till antalet administrativa arsarbetare hogst i Huddinge kommun ar 2018. Taby
kommun hade 13,2 procent lagre antal kommunala medarbetare per administrativ resurs.

Antalet administrativa resurser i Taby 6kade med 17 arsarbetare — motsvarande 4,7 procent — mellan 2016 och 2018. Samtidigt 6kade det totala antalet kommunala
medarbetare med 115 arsarbetare — motsvarande 5,4 procent. Detta forklarar det 6kade nyckeltalsvardet.

| forhallande till jamforelsekommunerna redovisar Taby lag effektivitet betraktat ur antal kommunala medarbetare per administrativ resurs. Endast Solna och
Sollentuna redovisar lagre varde, dvs. lagre effektivitet.

Antal kommunala arsarbetare per administrativ arsarbetare
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Totalt antal administrativa resurser
2016-2018, antal administrativa resurser per 1000 invanare

| forhallande till antalet invénare redovisade Lidingo lagst effektivitet. Ar 2018 var det 7,9 administrativa arsarbetare per 1 000 invanare i Lidingd. Aven Haninge och
Huddinge redovisar hdga varden. Lagst antal invanare per administrativ resurs hade Solna och Taby. Skillnaden mellan Taby och Lidingd motsvarar 32,8 procent.

| Taby 6kade nyckeltalsvardet mellan 2016 och 2018, men minskade mellan 2017 och 2018. Taby &r en av de kommuner som har haft lagst befolkningsékning under
matperiod — motsvarande 2,9 procent — samtidigt som antalet administrativa resurser har 6kat med 4,7 procent.

Taby ar aven en av de mindre kommunerna — endast Lidingé har farre antal invanare. Stérre kommuner kan — allt annat lika — atnjuta stordriftsfordelar och
samordningsvinster avseende administrativa resurser. Detta kan tyda pa att den administrativa organisationen i Taby kommun ar effektiv. | denna jamforelse beaktas
ej organiseringen av de administrativa resurserna.

Antal administrativa resurser per 1000 invanare
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Totalt antal administrativa resurser
2016-2018, omsattning exklusive kdp av verksamhet per administrativ resurs, mnkr

Omsattning exklusive kop av verksamhet per administrativ resurs inom Taby kommun uppgick ar 2018 till 5,6 mnkr. Omséattning definieras i denna rapport som kostnad fér eget atagande
enligt Rakenskapssammandraget. Anledningen till att vi exkluderat kop av verksamhet beror pa att kommuner med hog andel kop av verksamhet inte behover lika manga administrativa
resurser, eftersom majoriteten av administrationen laggs ut pa entreprendrerna. Vi vill dock framhalla att oavsett andelen kop av verksamhet behdver kommunen behélla
myndighetsfunktionen och viss central administration.

Omsattningen per administrativ arsarbetare har 6kat med 0,5 mnkr sedan 2017. Detta forklaras huvudsakligen av att omséttningen ckade 155,8 mnkr, motsvarande 4,0 procent. Darutéver
har kommunen lagt ut en lagre andel av verksamheten pa entreprenad. Kop av verksamhet minskade med 23,5 mnkr mellan 2017 och 2018, motsvarande 1,2 procent. Taby ar dock den
kommun av jamforelsegrupperna som koper hégst andel av den totala verksamheten — motsvarande 47,4 procent. Detta kan jamforas med Haninge som endast kdper 28,7 procent av den
totala verksamheten.

Omesattning exklusive kdp av verksamhet per administrativ resurs ar forhallandevis hdg i Taby kommun i jamférelse med de andra kommunerna. Haninge, Huddinge och Nacka redovisar
hogre nyckeltalsvarde, dvs. hogre effektivitet. Vi noterar att skillnaderna mellan jamforelsegrupperna inte ar lika omfattande som for de andra tva nyckeltalen som analyserats i rapporten.
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60
5,6 > 55 56 27 > 55 55 57 57 57 - 5,6
I I I I I I I I | I I | I

Haninge Huddinge Lidingd Nacka Sollentuna Solna Taby

Mnkr
N w AN (63

[y

o

m2016 =2017 m2018

PwC 8



Korrelation administrativa resurser och kop av verksamhet

2018, antal och procent

Vid en granskning av sambandet mellan andel képt verksamhet
och antal administrativa resurser per 1 000 invanare ser vi ett
tydligt negativt samband — motsvarande -0,91.

Detta betyder att Stockholmskommunerna, som jamfoérts i detta
avsnitt, med hog (lag) andel képt verksamhet har forhallandevis
fa (manga) administrativa resurser i forhallande till befolkningen.

Av urvalet vi gjort aterfinns tva kluster dar Haninge, Huddinge
och Lidingd har lag andel kopt verksamhet och forhallandevis
manga administrativa resurser i forhallande till befolkningen.
Inom det andra klustret finns Nacka, Sollentuna, Solna och
Taby med hog andel kopt verksamhet och f& administrativa
resurser i forhallande till antalet invanare. Taby ar den gula
cirkeln i diagrammet till hoger.
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Sammanfattning av totalt antal administrativa resurser

De senaste aren har debatten om administrativa resurser inom
kommunal sektor blivit alltmer intensiv. Som vi har sett i detta kapitel
har antalet arsarbetare inom administrationsarbete okat i lagre
utstrackning i Stockholmregionerna jamfort med Ovriga riket. Detta
kan tankas bero pa att storre organisationer kan atnjuta stordrifts-
fordelar och samordningsvinster, dvs. att nar organisationen véaxer sa
behover inte administrationen utbkas i motsvarande grad.

| detta avsnitt har vi jamfort Taby kommuns totala administrativa
resurser jamfort med sex jamforbara Stockholmskommuner.

Taby kommun uppvisar en hog effektivitet i jamforelse utifran totala
antalet invanare. Endast Solna uppvisade mer efterstravansvart
nyckeltalsvarde vid jamférelsen.

| frdiga om antalet medarbetare per administrativ resurs hade Taby
dock en lag effektivitet ar 2018. Aven sett till omsattning exklusive
kop av verksamhet hade Taby inte det hdgsta nyckeltalsvardet.

PwC

Tabys omséttning per administrativ resurs uppgick ar 2018 till 5,6
mnkr, vilket & 0,5 mnkr hogre an foregaende ar. Forandringen fran
2017 beror huvudsakligen pa att omsattningen okade med 4,0
procent samtidigt som kop av verksamhet minskat med 1,2 procent.
Taby har dock alltiamt hégst andel av den totala verksamheten utlagt
pa entreprenad av jamforelsekommunerna.

Det foreligger ett tydligt negativti samband mellan andelen kopt
verksamhet och administrativa resurser i forhallande till befolkningen.
De Stockholmskommuner som jamforts i detta avsnitt med hog (1ag)
andel kopt verksamhet har forhallandevis fa (manga) administrativa
resurser i forhallande till befolkningen.
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Organisation

Uppdraget omfattar en KkartlAggning av central
administration och en kostnadsanalys av de inom
ramen for uppdraget identifierade och prioriterade
funktioner/administrativa processer. Vid uppstarts-
mote tillsammans med uppdragsgivaren identi-
fierades vilka administrativa omraden/funktioner
som skulle inga i kartlaggningen och analyseras.
Analysen ska ge en nulagesbild av den centrala
organisationen avseende resursatgang i form av
antalet arsarbetare och personalkostnader samt
ovriga kostnader. Aven vissa volymer per process
ska tas fram sa att man over tid kan folja
forandringar och f& mojlighet till vissa jamforelser.

Med kommunens centrala administration avses
kommunledningskontorets avdelningar exklusive
overférmyndare, lantmaterimyndigheten och SRMH
(Sodra Roslagens miljo- och halsoskyddsnamnd).
Kostnaderna fordelas pa personalkostnader (konto
50-57) och 6vriga driftkostnader (konto 4, 6-7) totalt
per avdelning och underliggande enheter.

Kartlaggningen omfattar de tre senaste arens utfall,

2016-2018. Antalet arsarbetare ar 2018 per
avdelning och enhet férdelas till delprocesser.

PwC

Avdelningar och enheter
De avdelningar och underliggande enheter som ingar i
kartlaggningen ar:

Ekonomiavdelningen
Controllerenheten
Redovisningsenheten

HR och Kommunikation
HR-enheten
Loneenheten
Kommunikationsenheten
Kontaktcenter

Verksamhetsstdd och utveckling
Kanslienheten

Juridikenheten

Utredningsenheten

Trygghet och sékerhet
Verksamhetsutveckling

Upphandlingsenheten

Enheten for avtalsforvaltning

Enheten for digital utveckling (IT-avdelningen)

Organisatoriska forandringar

| kartlaggningen beaktar vi endast avdelningarnas
underliggande enheter. Under matperioden har
organisatoriska forandringar skett, vilket forsvarat
mojligheten att jamféra den nuvarande organisa-
tionen i fraiga om kostnader i ekonomisystemet och
antalet arsarbetare i personalsystemet. Vi har inom
ramen for kartlaggningen gjort en rad antaganden,
vilkket framgar av inledningen av analysen for
respektive avdelning.
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Metodik och forutsattningar for jamforelser

Avsnittet syftar till att skapa en helhetsbild éver hur
respektive avdelning och enhet inom kommun-
styrelsens organisation anvander de administrativa
resurserna. Detta har skett med hjalp av féljande
metoder:

1. Analys av antalet arsarbetare per enhet och
avdelning

2. Personalkostnader (konto 50-57) och 0&vriga
kostnader (konto 4, 6-7) per administrativ
arsarbetare

3. Fordelning av delprocesser per enhet

4. Personalkostnad (konto 50-57) per delprocess

5. Relevanta volymer per enhet

Analysen av antalet arsarbetare per enhet och
avdelning utgar fran uppgifter inhamtade fran
personalsystemet. Personalkostnader och &vriga
kostnader ar inlasta fran kommunens ekonomi-
system. Analysen beaktar ej intakter eller netto-
kostnad per avdelning och enhet.

Uppgifter om delprocesser samt relevanta volymer

har vi efterfragat fran respektive enhet.
PwC

Delprocesser och relevanta volymer

Inom ramen for kartlaggningen har vi efterfragat
relevanta delprocesser och volymer fran respektive
enhetschef. Syftet med detta har varit att kunna se
vilka karnprocesser som de administrativa resurserna
utfor samt vilka méatetal som anses vara relevanta for
dessa processer.

| ett forsta steg efterfragade vi dessa uppgifter, men
endast 2 av 14 enheter inkom med relevanta volymer.

| steg tvd ombad vi cheferna for respektive enhet att
uppskatta antalet arsarbetare per delprocess. For
varje enhet skapades en lista dar delprocesserna som
de angivit fanns med och totala antalet arsarbetare
per enhet fran personalsystemet fanns med for att
kontrollera att uppgifterna stamde Overens. Utdver de
delprocesser de sjalva angivit i steg 1 lade vi till
Ledning och Ovrigt. Respektive chef skulle aven ange
vad Ovrigt innebar.

| appendix 1 aterfinns ett exempel pa listan som
efterfrdgades av enheterna.
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Metod och antaganden

Ekonomiavdelningen bestar av Controllerenheten
(kostnadsstalle 181) och Redovisningsenheten
(kostnadsstalle 182). Enligt enhetscheferna fanns
totalt 22,6 medarbetare ar 2018 inom
avdelningen. | ekonomi- och personalsystemet
ligger redovisningschefen under ekonomi-
avdelningen, och inte under redovisningsenheten.
Kommunens ekonomichef ligger under kommun-
chef. Vi har darfor fort 6ver personalkostnader
och uppgifter om arsarbetare. Vi har gjort
antagandet om att dessa tjanstepersoner aven
2016 och 2017 var konterade pa dessa
kostnadsstallen.

Vidare har vi antagit att personalkostnaden 2018
var densamma under 2016 och 2017. Eftersom vi
inte kunnat spara vilka ovriga kostnader som ar
forknippade med dessa tjanstepersoner har
ovriga kostnader inte andrats.

Personalkostnaden for redovisningschefen ar
2018 motsvarade 18,2 procent av den totala
personalkostnaden inom Redovisningsenheten.
Personalkostnaden for ekonomichefen mot-
svarade 16,9 procent av Controllerenhetens totala
personalkostnad ar 2018.

Antalet tjanstepersoner efter justering stdmmer
Overens med angivet antal tjanstepersoner i
samband med efterfrdgan av delprocesser.

Controllerenheten har inte inkommit med relevanta
volymer avseende 2018. Daremot finns volymer for
Redovisningsenheten.

Funktion

Overfort fran

Overfort till

Redovisningschef

Ekonomichef

Ekonomiavdelningen (kst 180)

Kommunchef (kst 100)

Redovisningsenheten (kst 182)

Controllerenheten (kst 181)

PwC
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Arsarbetare per enhet
2016-2018, antal arsarbetare

Inom Ekonomiavdelningen fanns 23 arsarbetare (inklusive
ekonomichef) ar 2018. Av dessa var 13,4 inom Controllerenheten
och 9,2 inom Redovisningsenheten.

Sedan 2016 har antalet arsarbetare minskat med 8,5 procent,
vilket framst forklaras av att antalet arsarbetare inom
Controllerenheten har minskat.

Ar 2016 ingick aven Loneenheten inom Ekonomiavdelningen. |
denna rapport har vi valt att utga fran nuvarande organisation,
varfor ~ Loneenheten redovisas under avdelningen  for

Kommunikation och HR.

PwC
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BruttOkO Stnader Kostnad per arsarbetare 2018

900

2018, tkr per arsarbetare

o 803
800 °

Ar 2018 uppgick kostnaderna per enhet till 0,8 mnkr per
arsarbetare inom Controllerenheten och 0,8 mnkr per
arsarbetare inom Redovisningsenheten. 700

Av dessa kostnader avsag 94 procent personalkostnader
inom  Controllerenheten.  Motsvarande  nyckeltal  for 600
Redovisningsenheten var 78 procent.

Vi kan sdledes konstatera att den totala kostnaden per 500
arsarbetare inom de tva enheterna var relativt jamt férdelade,
men att Controllerenheten hade hogre personalkostnad

medan Redovisningsenheten hade hogre 6vrig kostnad. 0

Den totala kostnaden uppgick ar 2018 till 11,0 mnkr for

.. 300
Controllerenheten och 7,4 mnkr fér Redovisningsenheten.

200

100

Controllerenheten Redovisningsenheten
m Personalkostnad per arsarbetare = Ovriga kostnad per arsarbetare ® Total kostnad per arsarbetare

PwC



Fordelning av delprocesser
2018, Controllerenheten, procent

Av 14 arsarbetare inom Controllerenheten var den vanligaste
delprocessen Ovrigt. Enheten har dock inte specificerat vad som
ingar i kategorin. Totalt uppgar antalet arsarbetare inom Ovrigt till
4,9.

Den nast vanligaste delprocessen ar 2018 var Uppfdljning och
prognos (3,3 arsarbetare), foljt av Budget (3,0 arsarbetare) samt
Arsredovisning och delérsrapport (1,6 arsarbetare).

Den minst vanliga delprocessen var Internkontroll (0,5 arsarbetare)
och Ledning (0,7 arsarbetare).

PwC

= Budget

Controllerenheten

Uppféljning och prognos

= Arsredovisning och deldrsrapport = Internkontroll

= L edning

= Ovrigt
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Fordelning av delprocesser
2018, Redovisningsenheten, procent

Av Redovisningsenhetens totalt 9,2 arsarbetare var den vanligaste
delprocessen leverantorsreskontra (2,4 arsarbetare), Kundfaktura
(2,0 &rsarbetare) samt Ovrigt. Inom Ovrigt redovisas handkassor,
bokféring, posthantering, R&kenskapssammandrag och &vrig
kvartalsrapportering av statistik till SCB med flera, internfakturor,
allmanna handlingar, méten och konferenser.

Bland de mindre vanliga delprocesserna finns Ledning (0,5
arsarbetare), Finansiering (0,5 arsarbetare), bokslut/arsredovisning/
delarsrapportering/anlaggningsredovisning (0,3 arsarbetare) samt
internkontroll (0,2 arsarbetare).

PwC

= Leverantorsreskontra
= Finansiering

= Internkontroll

= Bolag

= Ovrigt

Redovisningsenheten

Kundfaktura
= Bokslut, arsredovisning, delarsrapport, anlaggningsredovisning
= Resursfordelning (administration och utbetalning av skolpeng)

= Ledning
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Volymer

2018, Redovisningsenheten, nyckeltal

Redovisningsenheten ar den enhet inom Ekonomiavdelningen som
redovisar relevanta volymer avseende 2018. Tabellen till hdger
redovisar relevanta nyckeltal for verksamheten i forhallande till
antalet arsarbetare inom Redovisningsenheten.

Genom att kontinuerligt mata och folja upp dessa nyckeltal kan
kommunen f& en béttre bild av administrationens effektivitet 6ver tid.

PwC

Antal leverantoérsfakturor (Proceedo) per arsarbetare

Antal e-fakturor per arsarbetare

Antal manuellt registrerade fakturor per arsarbetare

Antal inkommande paminnelser och krav per arsarbetare
Antal kundfakturor per arsarbetare

Antal utgaende e-fakturor per arsarbetare

Antal leverantérsfakturor (Proceedo) per arsarbetare

Antal manuellt registrerade fakuraunderlag per arsarbetare
Antal antal krediterade kundfakturor per arsarbetare

Antal hyresavier per arsarbetare

Antal drenden avseende resursférdelning (skolpeng) per arsarbetare

7776
4076
502
215
11029
3830
387
441
88
227
204
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Personalkostnad per delprocess
2018, tkr

Utifrdn den angivna férdelningen mellan delprocesser inom Ekonomiavdelningen och utdrag ur ekonomisystemet var Ovrigt, Uppféljning och prognos samt Budget de
tre dyraste delprocesserna inom avdelningen ar 2018. Samtliga delprocesser aterfinns inom Controllerenheten. Totalt motsvarar dessa tre delprocesser 51,2 procent
av den totala personalkostnaden inom Ekonomiavdelningen. Vi noterar att den dyraste delprocessen Ovrigt inom Controllerenheten — 3,6 mnkr — inte beskrivs av
enheten. Det kan darfor finnas anledning att sarskilt granska denna delprocess.

Redovisningsenheten redovisar lagre personalkostnad per delprocesser beroende pa en lagre generell personalkostnad (men hogre 6vrig kostnad) och en mer jamn
fordelning mellan delprocesserna. Den dyraste delprocessen ar Leverantorsreskontra — 1,5 mnkr — foljt av Kundfaktura — 1,2 mnkr. Redovisningsenhetens
personalkostnad for Ovrigt uppgar till 0,8 mnkr, motsvarande 22,2 procent av Controllerenhetens personalkostnad for Ovrigt.

Personalkostnad per delprocess
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utbetalning av skolpeng)
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Sammanfattning Ekonomiavdelningen

Antalet arsarbetare inom Ekonomiavdelningen har minskat fran 25 till
23 mellan 2016 och 2018, vilket framst forklaras av att antalet
arsarbetare inom Controllerenheten har minskat.

Den totala kostnaden per arsarbetare &ar hogst inom Controller-
enheten. Redovisningsenheten har dock hogre 6vriga kostnader per
arsarbetare. Den totala kostnaden uppgick ar 2018 till 11,0 mnkr for
Controllerenheten och 7,4 mnkr for Redovisningsenheten.

Controllerenheten har inte redovisat relevanta volymer for ar 2018
eller vad som ingar i delprocessen Ovrigt.

PwC

Vid granskning av personalkostnad per delprocess framgar att
Controllerenhetens processer generellt ar dyrare. Detta beror dels pa
att Controllerenheten har hogre personalkostnader an Redovisnings-
enheten, och dels pa att fordelningen mellan de angivna
delprocesserna ar jAmnare inom Redovisningsenheten.

Personalkostnaden for Ovrigt, Uppfoljning och prognos samt Budget
inom Controllerenheten uppgick ar 2018 till 8,3 mnksr, vilket motsvarar
51,2 procent av hela Ekonomiavdelningens personal-kostnad. Mot
bakgrund av att Ovrigt ej har specificerats av Controllerenheten
rekommenderar vi att denna delprocess narmare granskas. Vidare
rekommenderar vi att volymerna for Redovisningsenheten foljs upp
sa att utvecklingen av effektiviteten inom enheten kan foljas over tid.
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Kommunikation och HR



Metod och antaganden

Avdelningen for Kommunikation och HR bestar av
HR-enheten (kostnadsstélle 161), L&neenheten
(kostnadsstalle 162), Kommunikationsenheten
(kostnadsstalle 170) och Kontaktcenter
(kostnadsstalle 171). Enligt enhetscheferna fanns
totalt 55,1 medarbetare ar 2018 inom
avdelningen. | ekonomi- och personalsystemet ar
HR-chefen och kommunikationschefen bokade
under kommunchefen. Lonechefen ar bokad pa
HR-enhetens verksamhet. Vi har darfor fort 6ver
personalkostnader och uppgifter om arsarbetare
enligt nedanstdende tabell. Vi har gjort
antagandet om att dessa tjanstepersoner aven
2016 och 2017 var konterade pa dessa
kostnadsstallen.

Vidare har vi antagit att personalkostnaden 2018
var densamma under 2016 och 2017. Eftersom vi
inte kunnat spara vilka ovriga kostnader som ar
forknippade med dessa tjanstepersoner har
ovriga kostnader inte andrats.

Personalkostnaden for HR-chefen ar 2018
motsvarade 12,9 procent av den totala personal-
kostnaden inom HR-enheten. Personalkostnaden
for kommunikationschefen var 19,6 procent av
Kommunikationsenhetens personalkostnad.
Slutligen var personalkostnaden for Loneenhets-
chefen 20,4 procent av Loneenhetens totala
personalkostnad.

Inom HR-enheten finns a@ven en anstéalld som egj
aterfinns i ekonomi/personalsystemet. Kalkylen
beaktar denna tjanstepersons faktiska personal-
kostnad.

Antalet tjanstepersoner efter justering stdmmer
Overens med angivet antal tjanstepersoner i
samband med efterfragan av delprocesser.

Endast Kontaktcenter har inkommit med relevanta
volymer avseende ar 2018.

Funktion

Overfort fran

Overfort till

HR-chef

Kommunikationschef

Chef for Loneenheten

Medarbetare

Kommunchef (kst 100)
Kommunchef (kst 100)

HR-enheten (kst 161)

HR-enheten (kst 161)
Kommunikationsenheten (kst 170)
Loneenheten (kst 162)

HR-enheten (kst 161)

PwC

24



Arsarbetare per enhet
2016-2018, antal arsarbetare

Inom avdelningen fanns 56 arsarbetare ar 2018. Avdelningen okade
med 23 &arsarbetare mellan 2016 och 2018, motsvarande 70,2
procent. Detta forklaras till storsta del av att enheten Kontaktcenter
startade ar 2017. Okningen forklaras aven av att HR-enheten och
Kommunikationsenheten tkade med 4 arsarbetare. Loneenheten har
legat stabilt pa 8 arsarbetare under hela matperioden.

Ar 2016 ingick Léneenheten i Ekonomiavdelningen. | denna rapport
har vi valt att utgd fran nuvarande organisation, varfér Loneenheten
redovisas under avdelningen fér Kommunikation och HR.

PwC
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Bruttokostnader
2018, tkr per arsarbetare

Ar 2018 uppgick kostnaderna per enhet till 1,1 mnkr per arsarbetare
inom HR-enheten, 0,6 mnkr per arsarbetare inom Loneenheten, 0,7
mnkr per arsarbetare inom Kommunikationsenheten och 0,7 mnkr
per arsarbetare inom Kontaktcenter.

HR-enheten — som hade hdgst total kostnad — hade bade hogst
personalkostnad och 6vrig kostnad per arsarbetare. Hogst relativ
andel personalkostnad hade Loneenheten pa 93,8 procent.

Vi noterar att Kommunikationsenheten hade lagst personalkostnad
ar 2018 — motsvarande 0,4 mnkr per arsarbetare. Enligt uppgift fran
Taby kommun finansieras ungefar sex arsarbetare inom
Kommunikationsenheten av investeringsprojekt, vilket forklarar den
laga personalkostnaden inom enheten.

Den totala kostnaden uppgick ar 2018 till 14,8 mnkr for HR-enheten,
5,2 mnkr for Loneenheten, 10,9 mnkr for Kommunikationsenheten

och 13,3 mnkr for Kontaktcenter.

PwC
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Fordelning av delprocesser
2018, HR-enheten, procent

Av 14 arsarbetare inom HR-enheten var den vanligaste delprocessen
Fackligt arbete. Totalt ar det 4,8 arsarbetare som arbetar heltid med
fackligt arbete. Den nast vanligast delprocessen ar 2018 var
Chefsstod (4,2 arsarbetare), foljt av Internt utvecklingsarbete (1,5
arsarbetare) och Rekrytering (1,1 arsarbetare).

De minst vanliga delprocesserna var Ledarskap (0,2 arsarbetare),
Arbetsmiljo (0,2 arsarbetare) samt Lonebildning och l6nedversyn (0,5
arsarbetare).

Inom Ledning redovisar HR-enheten 1 arsarbetare, vilket avser 100
procent av enhetschefens arbetstid.

All arbetstid ar fordelad pa de olika delprocesserna, och saledes finns
ingen delprocess avseende Ovrigt.

PwC

HR-enheten

8%
1%
1%
= Chefsstdd Rekrytering = | edarskap
= Arbetsmiljo = Arbetsratt och forhandling = | 8nebildning och l6nedversyn
= [nternt utvecklingsarbete = Ledning = Fackligt arbete
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Fordelning av delprocesser
2018, Loneenheten, procent

Inom Loneenheten var den vanligaste delprocessen Support/
arendehantering (3,1 arsarbetare). Andra vanliga delprocesser var
Systemhantering (1,3 arsarbetare) och Lonehantering (1,0
arsarbetare).

Den minst vanliga delprocessen var Pension/férsakringar (0,2
arsarbetare), Intygshantering (0,3 arsarbetare) och Statistik (0,4
arsarbetare).

Inom Ledning redovisar Loneenheten 0,6 arsarbetare, vilket avser 60
procent av enhetschefens arbetstid. For delprocessen Ovrigt
redovisas 0,4 arsarbetare. Enheten har dock inte angivit vad som
avses med Ovrigt.

PwC

Loneenheten

= | 5nehantering Systemhantering = Schemahantering

= Statistik = Intygshantering = Pension/forsakringar
= Avstamningar = Support/arendehantering = Ledning

= Ovrigt
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Fordelning av delprocesser
2018, Kommunikationsenheten, procent

Enheten for kommunikation har 15 arsarbetare. Majoriteten av dessa
arbetar med extern kommunikation (8,2 arsarbetare). Andra vanliga
delprocesser ar Rorlig media (3,6 arsarbetare) och Ovrigt (1,6
arsarbetare). Enheten har ej angivit vad som avses med Ovrigt.

Mindre vanliga delprocesser ar Ditt Taby (0,1 arsarbetare) och
Sociala medier (0,3 arsarbetare). Enheten har &ven listat
Webbredaktion som en relevant delprocess, men inte angivit antalet
arsarbetare som arbetar med delprocessen.

PwC

SN

= Sociala medier

Kommunikationsenheten

= Extern kommunikation = Intern kommunikation

= Ditt Téby

= \Webbredaktion
= | edning

= Rorlig media

= Ovrigt
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Fordelning av delprocesser
2018, Kontaktcenter, procent

Ungefar halften av enhetens 19,1 arsarbetare arbetade under 2018
med Arendehantering (telefoni/e-post) — motsvarande 9,9
arsarbetare. Den nast vanligaste delprocessen var Handlaggnings-
uppdrag (4,1 arsarbetare).

Minst vanliga delprocessen var Analys och utveckling (0,3
arsarbetare), Schemalaggning (0,7 arsarbetare) och Reception (1
arsarbetare).

Enheten har fordelat ut samtliga arsarbetare pa de enskilda
delprocesserna, och saledes redovisades inget pa Ovrigt.

Ledning motsvarade 1,0 arsarbetare, och avsag enhetschefen pa 100
procent.

PwC

Kontaktcenter

0%

«

= Arendehantering (telefoni/e-post) Reception

= Handlaggningsuppdrag = Schemalaggning

= Systemadministration (drendehanteringssystem) = Analys och utveckling

= | edning = Budget- och skuldradgivning
= Ovrigt
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Volymer
2018, Kontaktcenter, nyckeltal

Kontaktcenter ar den enda enhet inom avdelningen for
Kommunikation och HR som redovisar relevanta volymer avseende
2018. Tabellen till hoger redovisar relevanta nyckeltal for
verksamheten i forhdllande till antalet arsarbetare inom
Kontaktcenter.

Genom att kontinuerligt mata och folja upp dessa nyckeltal kan
kommunen f4 en béttre bild av administrationens effektivitet 6ver tid.

PwC

Antal besokare i receptionen per arsarbetare

Antal inkomna samtal per arsarbetare

Antal drenden i forsta linjens support per arsarbetare
Totala I6sningsgraden, %

Antal fardtjanstarenden per arsarbetare

Antal omsorgsfakturor per arsarbetare

Antal vigslar per arsarbetare

Antal guidade bussturer per arsarbetare

160
6334
14933
39%
24
3655

60
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Personalkostnad per delprocess
2018, tkr

Utifrdn den angivna fordelningen mellan delprocesser inom avdelningen for Kommunikation och HR samt utifran utdrag ur ekonomisystemet var Arendehantering
(telefoni/e-post) inom Kontaktcenter, Extern kommunikation inom Kommunikationsenheten och Fackligt arbete inom HR-enheten de tre dyraste delprocesserna under
2018. Personalkostnaden for Arendehantering inom Kontaktcenter uppgick ar 2018 till 5,0 mnkr. Totalt motsvarar de tre dyraste delprocesserna 38,6 procent av den
totala personalkostnaden for avdelning Kommunikation och HR, vilket &r en lagre andel en de tre dyraste delprocesserna inom Ekonomiavdelningen.

Vi noterar dven att personalkostnaden for Ovrigt inom Kommunikationsenheten ar 2018 motsvarade 0,9 mnkr. Enheten har ej angivit vad som avses med Ovrigt,
varfor en djupare granskning av detta kan vara noddvandig. Vi har aven noterat en stor skillnad mellan enheternas uppskattade tid till Ovrigt —
Kommunikationsenheten har angivit en relativc hog andel Ovrigt medan Kontaktcenter och HR-enheten har fordelat ut samtliga arsarbetare p& de angivna
delprocesserna. Ingen av enheterna har specificerat vad som avses med Ovrigt.
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Sammanfattning Kommunikation och HR

Antalet arsarbetare inom Kommunikation och HR 6kade fran 33 till 56
mellan 2016 och 2018. Okningen forklaras framst av att
Kontaktcenter startade ar 2017 — enheten hade 19 arsarbetare ar
2018.

Den totala kostnaden per arsarbetare ar hogst inom HR-enheten.
HR-enheten redovisar bade hogst personalkostnad och 6vrig kostnad
per arsarbetare.

Den totala kostnaden per enhet var ar 2018 hogst inom HR-enheten
(14,8 mnkr) och Kontaktcenter (13,3 mnkr). Lagst total kostnad
redovisade Loneenheten (5,2 mnkr).

Endast kontaktcenter har redovisat relevanta volymer avseende ar
2018. Ingen av enheterna har specificerat vad som avses med
delprocessen Ovrigt.

PwC

De delprocesser med hogst personalkostnad var ar 2018
Arendehantering (telefoni/e-post) inom Kontaktcenter (5,0 mnkr),
Extern kommunikation inom Kommunikationsenheten (3,5 mnkr) och
Fackligt arbete inom HR-enheten (3,4 mnkr). Kommunikations-
enheten redovisar dock laga personalkostnader eftersom ungefar sex
arsarbetare finansieras av investeringsprojekt. Detta betyder att
personalkostnaden per delprocess avseende Kommunikations-
enheten bor vara hdgre an vad som redovisas.

Ovrigt inom Kommunikationsenheten uppgar till 0,9 mnkr och
enheten har ej angivit vad som avses med delprocessen.

Darfor rekommenderar vi att delprocesserna Ovrigt narmare
granskas. Vidare rekommenderar vi att volymerna for Kontaktcenter
foljs upp sa att utvecklingen av effektiviteten inom enheten kan foljas
Over tid.
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Verksamhetsstod och
utveckling



Metod och antaganden

Avdelningen for Verksamhetsstod och Utveckling
skapades ar 2019, varfor jamforelser med
uppgifter fran ekonomi- och personalsystem inte
stammer 6verens med enheternas angivha antal
arsarbetare. De enheter vi utgar fran ar
Kanslienheten (kostnadsstalle 1160), Juridik-
enheten (kostnadsstélle 113), Utredningsenheten
(kostnadsstalle 1111), Trygghet och séakerhet
(kostnadsstalle  112), Verksamhetsutveckling
(kostnadsstalle 119), Upphandlingsenheten (kost-
nadsstalle 118), Avtalsforvaltning (kostnadsstélle
1112), IT-avdelningen (kostnadsstélle 15). Enligt
avdelningschefen fanns totalt 94,0 arsarbetare ar
2018 inom avdelningen.

| ekonomi- och personalsystemet ar planerings-
chef bokad under kommunchefen.

Chef for upphandlingsenheten, juridik samt
Trygghet och sakerhet &r bokade pa
Planeringsavdelningen. Vi har darfor fort 6ver
personalkostnader och uppgifter om arsarbetare
enligt nedanstdende tabell. Vi har gjort
antagandet om att dessa tjanstepersoner aven
2016 och 2017 var konterade pa dessa
kostnadsstallen.

Vanligen notera att oOverflyttningen av chef for
Planeringsavdelningen inte har nagon baring pa
denna kartlaggning, eftersom vi endast beaktar
avdelningens underliggande enheter.

Utdver detta har vi exkluderat anstallningar och
kostnader kopplade till flyktingverksamheten och
arbetsmarknadsinsatser inom enheten for Verk-
samhetsutveckling.

Efter overflyttningarna stammer ej antalet angivna
medarbetare 6verens med personalsystemets
uppgifter i fraga om Kanslienheten (3 arsarbetare
for lite), Juridikenheten (2 arsarbetare for mycket)
samt enheten for Trygghet och sakerhet (1
arsarbetare for lite). Vi har darfor gjort antagandet
om att det angivna antalet arsarbetare fran
avdelningschefen  stammer, samt att den
genomsnittliga personalkostnaden i personal-
systemet stammer. Saledes har vi lagt till/dragit av
antal medarbetare och personalkostnader inom
dessa verksamheter.

Vidare har vi gjort antagandet om att dessa tjanster
aven 2016 och 2017 saknades i personalsystemet.
Ingen av enheterna har inkommit med relevanta
volymer avseende ar 2018.

Funktion

Overfort fran

Overfort till

Chef for Planeringsavdelningen
Chef for Upphandlingsenheten
Chef for Juridikenheten

Chef for Trygghet och sakerhet

OSA-anstéllda och Valkommen Taby

Kommunchef (kst 100)

Planeringsavdelningen (kst 110)
Planeringsavdelningen (kst 110)
Planeringsavdelningen (kst 110)

Verksamhetsutveckling (kst 119)

Planeringsavdelningen (kst 110)
Upphandlingsenheten (kst 118)
Juridikenheten (kst 113)
Trygghet och sékerhet (kst 112)
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Arsarbetare per enhet
2016-2018, antal arsarbetare

Inom avdelningen fanns 95 arsarbetare ar 2018. Avdelningen
underliggande enheter kade med 7 arsarbetare mellan 2016 och
2018, motsvarande 7,8 procent.

Storst 6kning har skett inom enheten for Verksamhetsutveckling —
fran 6 till 13 arsarbetare — och Avtalsférvaltning — fran 2 till 9
arsarbetare.

IT-avdelningen har dock utvecklats i motsatta riktningen — under
matperioden har enheten minskat med 10 arsarbetare. Detta beror
pa att Servicecenter succesivt fasades ut mellan 2016 och 2017.

Aven Upphandlingsenheten har minskat, dock ej i samma
utstrackning som IT-avdelningen.

PwC
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Bruttokostnader
2018, tkr per arsarbetare

De enheter med hogst kostnad per arsarbetare ar 2018 var
Trygghet och sékerhet (1,7 mnkr), Juridikenheten (2,0 mnkr) samt
IT-avdelningen (1,6 mnkr). Gemensamt for samtliga av dessa
enheter &r att samtliga har en hog andel Ovriga kostnader.
Kanslienheten, Upphandlingsenheten, enheten for Avtalsforvaltning
och Utredningsenheten hade laga totala kostnader per arsarbetare
samt hog andel personalkostnad.

Hogst total personalkostnad per arsarbetare hade Juridikenheten,
enheten for Trygghet och sékerhet samt enheten for Verksamhets-
utveckling.

Som vi tidigare konstaterat har vi inte dragit av 6vriga kostnader for
de tre enheter som hade felaktigt angivet antal arsarbetare i
personalsystemet (Kanslienheten, Juridikenheten samt enheten for
Trygghet och sakerhet). Detta leder saledes till en hdgre Gvrig
kostnad per arsarbete inom Juridikenheten och lagre 6vrig kostnad
per arsarbetare inom Kanslienheten samt enheten for Trygghet och
sakerhet.
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Fordelning av delprocesser
2018, Kanslienheten, procent

Inom Kanslienheten ar den vanligaste delprocessen Namnds-
administration/kansli — motsvarande 7,0 arsarbetare aterfanns inom
delprocessen ar 2018.

Inom delprocesserna Arkiv och Chefsadministration arbetade 3,0
arsarbetare per delprocess.

Den minst vanliga delprocessen ar 2018 var enligt avdelnings-

chefen Ovriga processer kanslier. Dessa processer &ar inte
specificerade.

PwC

Kanslienheten

= Namndsadministration/kansli

Arkiv

= Chefadministration

= Ovriga processer kansliet
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Fordelning av delprocesser
2018, Juridikenheten, procent

Inom Juridikenheten aterfanns enligt avdelningschefen 2,0
arsarbetare ar 2018. Bada arbetade 100 procent med delprocessen
Juridik. Enhetens arbete har inte brutits ned i fler delprocesser.

PwC

Juridikenheten

= Juridik
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Fordelning av delprocesser
2018, Utredningsenheten, procent

Inom Utredningsenheten aterfanns 15,0 arsarbetare ar 2018, varav
10,0 arsarbetare arbetade med Utredning och processledning.

Dataskyddssamordning var den nast vanligaste delprocessen — 2,5
arsarbetare — foljt av Verksamhetsstyrning — 1,5 arsarbetare.

Inom Ledning redovisar Utredningsenheten 1,0 arsarbetare.

PwC

= Utredning och processledning

Utredningsenheten

Verksamhetsstyrning

= Dataskyddssamordning

= Ledning
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Fordelning av delprocesser

2018, Trygghet och sékerhet, procent Trygghet och sakerhet

Inom enheten for Trygghet och sékerhet fanns 6,0 arsarbetare ar

2018. Totalt har 9 delprocesser beskrivits inom enheten, men

antalet arsarbetare per delprocess har ej angivits. Vi har darfor

fordelat antalet arsarbetare jamnt mellan delprocesserna — 0,7

arsarbetare per delprocess. De delprocesser som beskrivits &r:

* Totalférsvar och sakerhetsskydd

*  FOrsakringar

* Brandskydd

* Sambhallsskydd och beredskap

* Informationssakerhet

* Internt skydd och sakerhet

* Tryggi Taby

* Dataskydd

* Ledning
= Totalforsvar och sékerhetsskydd = Férséakringar = Brandskydd
= Samhallsskydd och beredskap = Informationssékerhet = Internt skydd och sakerhet
= Trygg i Taby = Dataskydd = | edning

PwC

41



Fordelning av delprocesser
2018, VerksamhetsutveCk“ng, pI’OCGI’]t Verksamhetsutveckling

Enheten for Verksamhetsutveckling hade &r 2018 totalt 13
arsarbetare.

De vanligaste delprocesserna var Analys, system och projektstdd
(6,0 Aarsarbetare) samt Sysselsattning och integration (4,0
arsarbetare).

Inom delprocessen Kemistvagen 30 aterfanns 2 arsarbetare. Vi har
exkluderat OSA-anstallda och anstallda inom projektet Valkommen
Taby.

Inom Ledning redovisar enheten fér Verksamhetsutveckling 1,0
arsarbetare.

= Analys, system, projektstdd = Sysselséattning och integration = Kemistvdgen 30 = Ledning
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Fordelning av delprocesser
2018, Upphandlingsenheten, procent

Upphandlingsenhetens 9 arsarbetare redovisar endast tva del-
processer.

Upphandlingsprocessen ar den mest omfattande delprocessen —
motsvarande 7,0 arsarbetare.

Resterande 2,0 arsarbetare anges arbeta med Ledning.

PwC

Upphandlingsenheten

= Upphandlingsprocessen

Ledning
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Fordelning av delprocesser
2018, Enheten for avtalsforvaltning, procent

Enheten for Avtalsforvaltning bestod ar 2018 av 9,0 arsarbetare.

Den vanligaste delprocessen var Avtalsforvaltning (5,8 arsarbetare)
foljt av Avtalshantering (1,5 arsarbetare).

Bland de delprocesser som var mindre vanliga uppges att Utbilda
(0,5 arsarbetare) samt Lex Sarah- och klagomalshantering (0,2
arsarbetare).

Inom Ovrigt redovisar enheten 1,0 arsarbetare. Vid samtal med
avdelningschef har framgatt att samtliga delprocesser som ar

angivna som Ovrigt avser styrning och ledning av verksamheten.

PwC

Avtalsforvaltningsenheten

v

64%

= Avtalshantering = Avtalsforvaltning = Utbildning = Lex Sarah- och klagomalshantering = Ledning
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Fordelning av delprocesser
2018, IT-avdelningen, procent

IT-avdelning var 26 arsarbetare ar 2018. De vanligaste del-
processerna var Supportgruppen (9,0 arsarbetare) och
Systemgruppen (8,0 arsarbetare).

Inom delprocessen Intern service aterfanns 5,0 arsarbetare och
inom Ledning redovisades 4,0 arsarbetare.

PwC

= Systemgruppen

IT-avdelningen

35%

Supportgruppen

= |[ntern service

= Ledning
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Personalkostnad per delprocess
2018, tkr

Utifran den angivna fordelningen mellan delprocesser inom avdelningen for Verksamhetsstod och utveckling samt utifran utdrag ur ekonomisystemet var Utredning
och processledning inom Utredningsenheten, Analys, system och projektstdd inom Verksamhetsutveckling och Avtalsférvaltning inom enheten for Avtalsforvaltning
de tre dyraste delprocesserna under 2018.

Personalkostnaden for Utredning och projektledning inom Utredningsenheten uppgick ar 2018 till 6,5 mnkr. Totalt motsvarar de tre dyraste delprocesserna 30,1
procent av den totala personalkostnaden for avdelning Verksamhetsstdd och utveckling. Det foreligger en relativt jamn spridning av personalkostnader per
delprocess mellan de olika enheterna. Delprocesser for Trygghet och sakerhet aterfinns inte bland de tio dyraste delprocesserna, vilket beror pa att antalet
arsarbetare ej har angivits i olika delprocesser vid insamlandet av underlag.

Personalkostnad per delprocess
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Utredningsenheten Verksamhetsutveckling = Avtalsforvaltningsenheten Upphandlingsenheten Kanslienheten Verksamhetsutveckling IT-avdelningen IT-avdelningen Verksamhetsutveckling Kanslienheten
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Sammanfattning Verksamhetsstod och utveckling

Avdelningen for Verksamhetsstod och utveckling har genomgatt
organisatoriska forandringar, varfor underlag fran ekonomi- och
personalsystem inte stammer Overens med angivet antal
arsarbetare inom underliggande enheter.

Antalet arsarbetare inom Verksamhetsstéd och utveckling okade
fran 88 till 95 mellan 2016 och 2018. Stérst 6kning har skett inom
enheten for Verksamhetsutveckling — fran 6 till 13 arsarbetare.
Enheten for Avtalsforvaltning har &aven okat — fran 2 till 9
arsarbetare.

Den totala kostnaden per arsarbetare ar hogst inom Juridikenheten
(2,0 mnkr), Trygghet och sakerhet (1,7 mnkr) samt IT-avdelningen
(1,6 mnkr). Juridikenheten och enheten for hade aven hdogst
personalkostnad per arsarbetare.

Den totala kostnaden per enhet var ar 2018 hogst inom
Verksamhetsutveckling (18,9 mnkr) medan den lagsta kostnaden
aterfanns inom Juridikenheten (2,2 mnkr).

PwC

Endast Kanslienheten har redovisat delprocessen Ovrigt, men det
framgar ej vad som ingér i delprocessen,

De dyraste delprocesserna sett till personalkostnaden 2018 var
Utredning och processledning inom Utredningsenheten, Analys,
system och projektstéd inom Verksamhetsutveckling och Avtals-
forvaltning inom enheten for Avtalsforvaltning.

Det foreligger en relativt jamn spridning av personalkostnader per
delprocess mellan enheterna. Delprocesser for Trygghet och
sakerhet aterfinns inte bland de tio dyraste delprocesserna, vilket
beror pa att antalet arsarbetare ej har angivits i olika delprocesser
vid insamlandet av underlag.

Vi rekommenderar att en O&versyn av delprocesserna inom

avdelningen sker samt att relevanta volymer for enheterna tas fram
och foljs upp.
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Sammanfattning



Arsarbetare

[e]
2016_20181 antal arsarbetare Administrativ arsarbetare inom KLK och i kommunen totalt
450
400 381 379
362 e e =0
Vid granskning av antalet administrativa arsarbetare totalt inom ~—

o . o 350
kommunen och dito inom Kommunledningskontoret framgar att en

koncentration har skett mot en hoégre andel administrativa resurser
inom Kommunledningskontoret. 300
Administrativa resurser inom Kommunledningskontoret har dkat 2*°
med 28 arsarbetare under matperioden samtidigt som totala antalet
administrativa resurser endast har okat med 17 arsarbetare. 200

174
161
Okningen av administrativa resurser inom Kommunledningskontoret 150 140
kan huvudsakligen harledas till att Kontaktcenter startades ar 2017
— ar 2018 hade Kontaktcenter 19 arsarbetare. 100

Ar 2016 var 40,2 procent av de administrativa arsarbetarna
placerade inom Kommunledningskontoret. Motsvarande nyckeltal
var 45,8 procent ar 2018.

50

2016 2017 2018
= Ekonomiavdelningen Kommunikation och HR
mmmmm \/erksamhetsstdd och utveckling ® Antal administrativa arsarbetare inom KLK

==@=== Antal administrativa arsarbetare i kommunen totalt
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Bruttokostnader
2018, tkr per arsarbetare

De fyra enheter med hogst kostnad per arsarbetare ar 2018 aterfinns inom avdelningen Verksamhetsstod och utveckling — Trygghet och
sakerhet (2,0 mnkr), Juridikenheten (1,7 mnkr), IT-avdelningen (1,6 mnkr) samt Verksamhetsstdd och utveckling (1,5 mnkr). Lagst total kostnad
per arsarbetare hade Léneenheten (0,6 mnkr), Upphandlingsenheten (0,7 mnkr) och enheten for Avtalsforvaltning (0,7 mnkr).

Skillnaden mellan andelen personalkostnad av totala kostnaden per arsarbetare ar omfattande — personalkostnaden inom Trygghet och
sakerhet motsvarar 43,7 procent medan enheten for Avtalsforvaltnings personalkostnad motsvarar 98,2 procent av den totala kostnaden.

Total kostnad per arsarbetare

2500
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1694 .
8 ° 1423
1500 o
1070

1000 803 717 708 704
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Trygghet och sakerhet
Juridikenheten
IT-avdelningen

Verksamhetsutveckling
HR-enheten
Controllerenheten
Redovisningsenheten
Kanslienheten
Kontaktcenter
Kommunikationsenheten
Utredningsenheten
Avtalsforvaltningsenheten
Upphandlingsenheten
Léneenheten

Verksamhetsstéd = Verksamhetsstéd =~ Verksamhetsstod =~ Verksamhetsstdd = Kommunikation och Ekonomiavdelningen Ekonomiavdelningen Verksamhetsstéd = Kommunikation och  Kommunikation och  Verksamhetsstod = Verksamhetsstod | Verksamhetsstéd = Kommunikation och
och utveckling och utveckling och utveckling och utveckling HR och utveckling HR HR och utveckling och utveckling och utveckling HR

m Personalkostnad per arsarbetare Ovriga kostnad per arsarbetare ® Total kostnad per arsarbetare
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Personalkostnad per delprocess
2018, tkr

Utifran den angivna férdelningen mellan delprocesser inom de tre avdelningarna inom Kommunledningskontoret samt utifrAn utdrag ur ekonomisystemet var Utredning
och processledning inom Utredningsenheten, Analys, system och projektstdd inom Verksamhetsutveckling och Avtalsférvaltning inom enheten for Avtalsférvaltning de tre
dyraste delprocesserna under 2018. Gemensamt for samtliga delprocesser var att de avsag avdelning for Verksamhetsstdd och utveckling. Orsaken till detta forklaras
dels av avdelningens indelning i delprocesser, men ocksa héga personalkostnader i forhallande till 6vriga avdelningars underliggande enheter.

Utover delprocesser inom avdelningen for Verksamhetsstdd och utveckling redovisar Kontaktcenter inom Kommunikation och HR hdga personalkostnader for
Arendehantering. Aven Extern kommunikation inom Kommunikationsenheten har relativt hdga personalkostnader. Personalkostnaden gallande Kommunikationsenhetens
delprocesser ar dock hogre an redovisat eftersom delar av personalen finansieras av investeringsprojekt.

Hogsta personalkostnaden inom Ekonomiavdelningen &terfinns inom Controllerenheten och avser Ovrigt. Enheten har dock inte specificerat vad som avses med
delprocessen.

Personalkostnad per delprocess

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
Utredning och processledning Analys, system, projektstod Avtalsforvaltning Arendehantering (telefoni/e- Upphandlingsprocessen | Namndsadministration/kansli Sysselsattning och integration Ovrigt Extern kommunikation

post)
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Rekommendationer




Rekommendationer

Kartlaggningen och kostnadsanalysen av den centrala administrationen har gett en nulagesbild
av resursatgang i form av antalet arsarbetare, personalkostnader och Ovriga kostnader. En
jamforelse har aven genomforts pa totalnivd med nagra andra kommuner.

Utifran uppdraget lamnar PwC féljande medskick;

PwC

Utgangspunkten for utredningen fran uppdragsgivaren var att analysera den centrala
administrationen och identifiera mojliga effektiviseringar. For att kunna mata
effektiviseringar maste mal sattas upp for administrationen och till malen koppla relevanta
volymer och nyckeltal.

Ta fram relevanta nyckeltal fér administrationen for att 6ver tid mata utvecklingen.
Definiera vilka nyckeltal som ska matas, hur de ska métas, hur ofta de ska matas och var
informationen ska hamtas ifran. Syftet med detta ar att sakerstalla att nyckeltalen ar
effektiva, anvands korrekt samt ar jamfoérbara over tid. Inom ramen fér uppdraget har vi
efterfragat relevanta nyckeltal frdn samtliga enheter och endast fatt in uppgifter fran 2 av
14 enheter. Darfor gar det inte att mata effektiviteten.

En stor del av den centrala administrationen ar att vara ett stod a kommunens ledning
och chefer. For att sakerstalla ratt stod, bade avseende omfattning och kvalitet, bor
matningar genomforas av kundnyttan. Enligt uppgift pagar ett arbete med enkater. Det ar
viktigt att sakerstalla att enkaternas fragor fangar relevanta aspekter avseende synen pa
de administrativa resurserna.

Var uthallig med matningarna da det ar viktigt att mata over tid, framfor allt inom den egna
kommunen. Detta i syfte att minska ledtider, 6ka kundnyttan och utveckla processerna.

Sakerstall sa resursatgangen redovisas pa samma satt i den centrala administrationen, till
exempel att cheferna redovisas pa respektive enhet samt att personalsystem och
ekonomisystemet stammer 6verens med den faktiska organisationen.

Identifiera delprocesser som med hjalp av digitalisering kan minska resursatgangen eller
Oka kvaliteten.
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Appendix 1 — efterfragat underlag — exempel

Steg 2.

Hur férdelar personen sin tid mellan delprocesserna?
Fordela 100% totalt

Steg 1.

*Vanligen ange vad som ingar i
Owrigt

| Gvrigt laggs den tid som inte ar
hanforbar till ndgon specifik process
(T.ex. méten, generella utbildningar
och konferenser samt specifika
uppgifter som inte gar att koppla till
négon av de aktuella
delprocesserna).

Namn (avidentifiera Anstallning i % (en heltid
innan materialet motsvarar 40 timmar per
skickas in) vecka)

1. Lénehantering 2. Systemhantering 3. Schemahantering 4. Statistik 5. Intygshantering 6. Pension/forsékringar 7. Avstamningar 8. Support/arendehantering 9. Ledning 10. Owrigt*

Enhetschef #1 10% 10% 70% 10% 100%
Medarbetare #1 20% 40% 10% 30% 100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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Appendix 1 — efterfragat underlag — exempel

Flik Uppgiftslamnare
Uppgifter om férvaltning och kontaktperson fylls i ljusgra celler.

Flik Arsarbetare
Har ska du lista alla personer som arbetar inom enheten samt férdela denna tid mellan olika processer och delprocesser.
Fardelningen ska avspegla "normallaget” éver aret. Arets som avses &r 2018.

Steg 1.
Kolumn 1: Har anges namn pa respektive medarbetare och chef for att underlatta er ifyllnad av mallen (vanligen avidentifiera innan ni skickar ifylld

mall)

Kolumn 2: Har anges chef och medarbetarens anstallningsgrad i procent. Exempel; en deltidsanstalld arbetar halvtid, dvs. 20 timmar per vecka.

Utrakningen ser ut enligt féljande: 20 timmar/40 timmar = 50% AA. Fér tillfallig personal anges anstallningsgraden som den arsandel av tiden de varit anstallda/inhyrda
under 2018.

Steg 2.

Nyckeltal/indikator Volym/antal 2018 Har anges hur personen férdelar sin tid i procent mellan de olika processerna. Notera att denna tid ska summera till 100%.

| Kategorin Ovrigt i steg 2 laggs den tid som inte &r hanforbar till nagon specifik process (T.ex. méten, ledning, generella utbildningar och
konferenser samt specifika ekonomirelaterade uppgifter som inte gar att koppla till nagon av de aktuella processerna).

Steg 3.
Har anges nyckeltal som ar relevanta fér enheten. Som exempel kan namnas antal vigslar inom kontaktcenter, eller antal leverantérsfakturorinom
redovisningsenheten. Ange sedan volym/antal under 2018.
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Denna rapport har upprattats inom ramen for vart uppdrag att tillhandahalla radgivning avseende utredning av Taby kommuns administrativa resurser. Rapporten ar endast upprattad for var
uppdragsgivares rakning, Taby kommun, och far inte lamnas ut eller goras tillganglig fér andra fysiska eller juridiska personer utan Ohrlings PricewaternouseCoopers AB:s/PricewaterhouseCoopers
AB:s skriftliga godkannande. | avsaknad av skriftligt godkannande, tar Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB/PricewaterhouseCoopers AB inte ndgot som helst ansvar gentemot nagon annan &n

uppdragsgivaren som valjer att forlita sig pa eller att agera utifran innehallet i denna rapport. Inte heller tas nagot ansvar for att rapporten anvands for andra syften an for dem som férelegat vid
uppdragets utférande.

© 2018 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. All rights reserved. In this document, “PwC” refers to Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB or PricewaterhouseCoopers AB which is a member firm of
PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm of which is a separate legal entity.


mailto:anders.neuman@pwc.com

